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CaixA DE CREDITO DA CHAMUSCA

1. INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO

a.

Fundada em 7 de fevereiro de 1929, a Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Chamusca,
CRL (doravante CCAM), pertence a linhagem dos bancos cooperativos europeus
fundados na esteira do pensamento de Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), que
defendia que todas as atividades econédmicas deveriam ser baseadas na solidariedade
social, autoajuda e sustentabilidade.

Ao longo de décadas, a CCAM tem-se afirmado como um dos principais atores
socioecondmicos na regido em que se insere, sendo consensualmente reconhecida
COMOo um parceiro justo.

A atuag¢do da CCAM caracteriza-se pela responsabilidade perante as todas as partes
interessadas, especialmente os seus cooperadores, clientes, colaboradores,
comunidade local e fornecedores, bem como o sistema financeiro e a sociedade no
seu conjunto.

Ancorada na responsabilidade social e ambiental que se inscrevem na sua matriz
genética, a CCAM acompanha o desenvolvimento tecnoldgico e prossegue a transi¢ao
digital, como parte integrante do seu compromisso por uma gestdo empresarial
sustentavel.

1.2. AMBITO DE APLICACAO

a.

O Céddigo de Conduta da CCAM constitui a base da sua cultura corporativa e enuncia
os seus principios fundamentais, que devem ser permanentemente observados pelos
seus destinatarios e que sdo concretizados noutros normativos internos especificos,
em fung¢do das matérias.

Toda regulamentacdo interna e demais documentacdo relativa a governagdo da CCAM
devem ser conformes aos principios fundamentais enunciados no presente Cédigo de
Conduta.

Na eventualidade de conflito entre uma norma legal ou regulamentar e o presente
Cdédigo de Conduta, ou em caso de duvida interpretativa sobre as disposi¢Ges deste
ultimo, os seus destinatdrios deverdo sempre observar as regras ou a interpretagdo
mais rigidas e abrangentes.

O presente Cddigo de Conduta deve ser observado por todos os Colaboradores da
CCAM, incluindo os membros dos érgdos sociais.

Sem prejuizo da sua divulgacdo através dos canais digitais internos, bem como no sitio
na internet da CCAM, os Colaboradores devem receber um exemplar do presente
Cddigo de Conduta, em suporte de papel, assinando a correspondente declaracdo de
conhecimento, nos termos do ANEXO 1.

Espera-se, igualmente, que todas as pessoas que atuam para a CCAM ou lhe prestam
servigos, bem como todos os seus demais parceiros comerciais, adiram ao presente
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Cddigo de Conduta ou adotem regras e padrdes idénticos ou semelhantes aos nele
estabelecidos.

Sempre que a natureza das funcdes ou servicos subcontratados o justifiguem e que
tal ndo contenda com o normativo legal regulador das respetivas atividades, a CCAM
exigird dos seus parceiros e prestadores ou fornecedores de bens e servicos a
subscricdo de declaracdes de adesdo ou de tomada de conhecimento do presente
Cdédigo de Conduta; tais declaracbes poderdo constar dos contratos escritos
celebrados entre as partes.

O presente Cédigo de Conduta constitui um Regulamento Interno da CCAM que,
embora vincule os seus destinatarios, ndo é constitutivo de quaisquer direitos de
terceiros sobre aqueles ou sobre a CCAM.

1.3. 0 CODIGO DE CONDUTA NO DIA-A-DIA DA CCAM

a.

Vi.
Vii.

viii.

d.

Os Colaboradores da CCAM s3o quotidianamente expostos a situagdes complexas,
gue frequentemente exigem respostas imediatas.

O presente Cddigo de Conduta deverd ser considerado como um facilitador do
processo decisério do Colaborador, sempre que perante uma situagao concreta, este
tenha duvidas sobre o comportamento a adotar.

Assim, sempre que confrontado com uma determinada situagdo concreta, o
Colaborador que tenha duvidas sobre o comportamento a adotar, devera ser capaz
de responder afirmativamente as seguintes questdes:

O meu comportamento é conforme aos principios fundamentais da CCAM?
O meu comportamento é conforme a Lei e regulamentacdo aplicaveis, ao
presente Codigo de Conduta e demais normativos internos da CCAM?
O meu comportamento é conforme ao que legitimamente poderei esperar de
outro Colaborador da CCAM?
O meu comportamento é sustentado em informacgGes claras e objetivas, sem a
influéncia, atual ou potencial, de quaisquer fatores subjetivos?
Disponho de informacdes suficientes para tomar a decisdo certa, face a situacdo
concreta?
Considerei e identifiquei outras op¢Ges ou alternativas?
Posso justificar o meu comportamento perante os meus colegas e a minha
hierarquia na CCAM?
Posso justificar o meu comportamento perante as autoridades competentes?
Sentir-me-ia confortavel se o meu comportamento fosse divulgado, por qualquer
forma e independentemente das circunstancias, no dominio publico?
O disposto na alinea anterior ndo dispensa o Colaborador do dever de observancia
efetiva de todas as normas legais e regulamentares aplicaveis, assim como dos
respetivos normativos internos da CCAM.
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2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

2.1. MISSAO

a. ACCAM éuma instituicdo de crédito, sob a forma cooperativa, de ambito local, que se dedica
exercicio da atividade bancaria, primordialmente em favor dos seus membros cooperadores;

b. A CCAM promove, de forma sustentavel, o desenvolvimento econdmico-social de cada
membro cooperador, de cada cliente, assim como das comunidades em que se insere.
2.2. VISAO

Tornar-se, através de um servico elevada qualidade assente em talento, tecnologia e
proximidade, num agente dinamizador da regido onde atua, promovendo a melhoria da
gualidade de vida das familias, apoiando a criagdo e desenvolvimento de negdcios, e contribuindo
para as organizagdes do setor social.

2.3. VALORES

a. A CCAM assenta em dois pilares fundamentais, dos quais emergem os seus valores
orientadores:

i. o Pilar Cooperativo;
ii. o Pilar Bancario.

b. Relevam do primeiro Pilar os principios cooperativos, que integram a declaragdo sobre a
identidade cooperativa adotada pela Alianca Cooperativa Internacional e legal e
Constitucionalmente consagrados em Portugal:

i.  Principio da adesdo voluntaria e livre;

ii. Principio da gestdo democratica pelos membros;
iii.  Principio da participa¢do econémica dos membros;
iv.  Principio da autonomia e independéncia;
v.  Principio da educacdo, formacdo e informacao;
vi.  Principio da intercooperacdo; e
vii.  Principio do interesse pela comunidade.
C. Relevam do segundo Pilar os seguintes valores fundamentais:

i. Respeito: A CCAM prossegue uma atuacdo pautada pelo respeito em relagdo aos
cooperadores e clientes, que se traduz na igualdade de tratamento e ndo
discriminagdo, assim como no compromisso de resposta as suas necessidades; mas
também em relagdo aos reguladores e demais autoridades, que se traduz na
colaboracdo aberta com aqueles, procurando responder de forma eficiente as suas
interpelacdes;
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ii. Integridade: A CCAM atua de forma transparente, honesta e fidedigna, recusando
praticas suscetiveis de consubstanciar ou de sustentar atividades ilicitas, bem como
aquelas que a coloquem, ou possam colocar, sob dominio ou influéncias estranhas
suscetiveis de por em causa o exercicio isento e imparcial da sua atividade bem como
a prossecucdo dos interesses da instituicao;

iii.  Profissionalismo: A CCAM proporciona aos seus cooperadores e clientes produtos e
servicos de exceléncia, procurando continuamente dotar-se das melhores
competéncias técnicas e tecnoldgicas, como forma de promog¢do de uma gestdo sa e
prudente dos interesses que |he estao confiados;

iv.  Sustentabilidade: A CCAM procura contribuir ativamente para um desenvolvimento
sustentavel da sociedade, num sentido econémico, ambiental e social.

3. NORMAS GERAIS DE CONDUTA

3.1. DEVERES GENERICOS DOS DESTINATARIOS DO CODIGO

a.

Todos os destinatdrios do presente Cdédigo devem adotar uma conduta profissional
responsavel e prudente, pautada por elevados padrdes de exigéncia ética assentes nos
Principios Fundamentais da CCAM, anteriormente enunciados;

Os Colaboradores devem apresentar-se ao trabalho de forma cuidada e, no exercicio das suas
fungdes, comunicar sempre de forma urbana com todos os seus interlocutores, abstendo-se
de adotar qualquer tipo de comportamento ou linguagem ofensivas, discriminatdrias ou de
qualquer outra forma impréprias ao contexto em que se encontram;

Os Colaboradores devem exercer as suas fungées com elevados niveis de competéncia técnica
e proceder, nas relagdes com as Partes Interessadas, com diligéncia, neutralidade, lealdade,
discricdo e respeito consciencioso dos interesses que lhes estdo confiados;

Os Colaboradores participam ativamente numa gestdo s3 e prudente da CCAM,
desempenhando as suas fung¢bes de acordo com os niveis de tolerdncia ao perfil de risco
definido para a instituicdo;

No exercicio das suas fungdes, os Colaboradores deverdo evitar qualquer envolvimento em
situacBes que, direta ou indiretamente, sejam suscetiveis de consubstanciar ou dissimular
algum tipo de atividade ilicita; sempre que os Colaboradores se apercebam da ocorréncia de
quaisquer situagdes anteriormente mencionadas, deverdo prontamente reporta-las, nos
termos da regulamentacdo interna em vigor;

Os Colaboradores e demais destinatarios do presente Codigo ndo podem revelar ou utilizar
informacgdes cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas fun¢des ou da prestacao
dos seus servicos a CCAM, salvo nos casos expressamente previstos na Lei; o dever de segredo
mantém-se mesmo apds a cessac¢do das fungdes ou da prestacgdo de servigos;

Os Colaboradores ndo podem participar, intervir ou decidir em quaisquer processos decisérios
de que possam resultar o beneficio ou o prejuizo, direto ou indireto, financeiro, pessoal,
profissional e/ou politico ou de qualquer outra natureza para os proprios ou para pessoas ou
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entidades com eles relacionadas, nem t3o pouco participar nos processos e/ou
procedimentos que precedem essas decisdes e/ou aceder a qualquer informag&o aos mesmos
respeitantes;

Os Colaboradores ndao podem aceitar, direta ou indiretamente, quaisquer liberalidades,
ofertas ou beneficios de quaisquer cooperadores, clientes, fornecedores de bens ou servicos,
ou de quaisquer outras pessoas ou entidades com as quais se relacionem no ambito do
exercicio das suas funcdes, salvo as que tenham valor ou carater simbdlico, nos termos
previstos na Politica de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses ou noutros normativos
internos;

Os Colaboradores devem participar nas a¢des de formagdao que lhes sejam indicadas,
podendo, de forma proactiva, propor a frequéncia de outras que lhe paregcam Uteis para a
melhoria dos seus conhecimentos e do desempenho da instituicao;

Os Colaboradores e demais destinatarios do presente Cédigo devem abster-se de prestar, sob
qualquer forma e por intermédio de qualquer meio de comunica¢do ou divulga¢do de
informagdo (nomeadamente, imprensa escrita, imprensa online, redes sociais, blogs, féruns,
canais de radio, canais de televisdo), declaragGes publicas sobre toda e qualquer matéria ou
assunto relacionado com a CCAM, salvo se expressamente autorizados ou mandatados para
o efeito;

Sem prejuizo de outras normas legais e regulamentares aplicaveis, os Colaboradores nao
podem exercer atividades estranhas a CCAM, ainda que nao remuneradas, suscetiveis de ser
incompativeis com a sua atividade na instituicdo, nomeadamente;

i comprometer a sua assiduidade;
ii. comprometer o rigoroso desempenho das suas fungdes;

iii.  estar direta ou indiretamente e sob qualquer forma relacionadas com a atividade da
CCAM, incluindo a mediagao de seguros;

iv. poder consubstanciar, atual ou potencialmente, conflitos de interesses.

Os Colaboradores devem tomar conhecimento efetivo, cumprir e fazer cumprir todo o
normativo interno da CCAM, divulgado pelo 6rgado de administracao.

3.2. RELAGCOES COM OS COOPERADORES E A COMUNIDADE

a. A CCAM incentiva a participacdo ativa dos seus membros cooperadores na definicdo dos

C.

destinos da instituicdo, de acordo com os principios cooperativos e tendo em conta as regras
gue regem a atividade bancdria;

A CCAM promove a participacdo econdmica dos seus membros cooperadores, de acordo com
os principios cooperativos e tendo em conta as regras que regem a atividade bancaria;

A CCAM prossegue o desenvolvimento sustentavel das comunidades que se inserem na sua
area de acdo, de acordo com os principios cooperativos e tendo em conta as regras que regem
a atividade bancaria;
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d. Nas relagdes com os Cooperadores e a Comunidade, os destinatdrios do presente Cddigo de

Conduta deverdao sempre observar os deveres genéricos de conduta, enunciados no ponto
3.1.

3.3. RELACOES COM OS CLIENTES

a.

A CCAM assume o compromisso permanente de disponibilizar produtos e servicos de
exceléncia, tendo em vista o preenchimento das necessidades e a salvaguarda dos interesses
dos seus Clientes;

Os Colaboradores devem atender todas as solicitagdes dos Clientes, prestando-lhes, de forma
objetiva, atual e completa, todas as informacdes legal e regulamentarmente exigiveis, bem
como as demais de que aqueles necessitem de forma a poderem tomar decisdes informadas;

Os Colaboradores devem esclarecer os Clientes de todas as caracteristicas dos produtos e
servigos disponibilizados pela CCAM, nomeadamente no que respeita a encargos financeiros,
bem como a riscos financeiros e patrimoniais e respetivas consequéncias, em caso de
incumprimento;

Todas as informagdes relativas aos produtos e servigos disponibilizados pela CCAM s3o
factuais, objetivas, claras e imparciais;

Os Colaboradores da CCAM ndo deverdo induzir os Clientes a subscricdo de produtos e
servicos que nao tenham solicitado, que ndo correspondam as suas necessidades ou ndo se
adequem ao seu perfil de risco;

Os Colaboradores devem conhecer os Clientes no que respeita a sua situagao, a sua atividade,
as suas necessidades e ao seu perfil de risco, recolhendo toda a informacdo e documentacao
necessaria a esses fins;

Os Colaboradores devem abster-se de intervir nas relagdes da CCAM com Clientes com os
guais tenham ou possam ter qualquer tipo de conflito de interesses;

As reclamacgoes e sugestdes dos Clientes devem ser consideradas como oportunidades de
melhoria do desempenho da CCAM; todas as reclamacgdes devem ser devidamente tratadas e
respondidas em tempo util, com conhecimento as entidades reguladoras, nos termos legais e
regulamentares; sempre que assista razdo ao Cliente, a CCAM deverd reconhecé-lo
expressamente, procedendo imediatamente as corre¢des que se imponham.

3.4. RELAGCAO ENTRE COLABORADORES

a.

Lealdade: por lealdade entende-se ndo sé o adequado desempenho das tarefas ou fungdes
gue estdo cometidas ao Colaborador, o cumprimento das instrucées legitimamente emitidas
pelos seus superiores e o respeito pelos canais hierdrquicos apropriados, mas também, a
transparéncia e a abertura no trato pessoal com superiores e colegas de trabalho, assim como
a cooperagao proactiva;
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b.

Cooperacao: os Colaboradores devem respeitar os todos os procedimentos em vigor na CCAM
e instruir de forma completa, clara e fundamentada todos e quaisquer processos em que
sejam intervenientes antes de os submeter aos colegas ou superiores hierarquicos cuja
intervencdo se siga nos mesmos processos, de modo que os decisores finais disponham de
toda a informacdo e documentagao necessarias;

A retencdo de informacdo ou documentacdo, a prestacdo de informacdo incompleta ou
alterada, inexata ou falsa, sdo consideradas contrarias ao dever de lealdade;

A falta ou recusa de colaboragdo aos colegas sdo consideradas contrarias ao dever de
cooperagao;

Os colaboradores que desempenhem fungdes essenciais, de dire¢ao, de coordenacdo e chefia
devem instruir os que com eles trabalhem de uma forma clara e compreensivel, oralmente ou
por escrito;

Nas relagGes entre Colaboradores deverdo ser sempre observados os deveres genéricos de
conduta, enunciados no ponto 3.1.

3.5. RELACOES COM AS AUTORIDADES

a.

A CCAM mantém relagBes de total abertura e cooperagao com as Entidades Reguladoras, com
os Tribunais, com as Autoridades Judicidrias, com os érgdos de Policia Criminal, com a
Administracdo Tributdria e demais autoridades publicas, no ambito das respetivas
competéncias;

Os Colaboradores da CCAM deverao preparar, em tempo util e de forma completa, todas as
informacdes e documentagao que forem solicitadas pelas diferentes autoridades, no exercicio
das respetivas competéncias;

Os Colaboradores titulares de fungGes essenciais poderdao contatar ou ser diretamente
contatados pelas Entidades Reguladoras, nos termos da Lei, da regulamenta¢do e dos
normativos internos aplicaveis;

O dever de cooperagdo com as autoridades serd cumprido com escrupulosa observancia do
dever do sigilo bancario, sempre que o mesmo se imponha;

Nas relagdes com as Autoridades, os Colaboradores deverdo sempre observar os deveres
genéricos de conduta, enunciados no ponto 3.1.

3.6. RELAGCOES COM AS DEMAIS PARTES INTERESSADAS

a.

b.

Nas suas relacGes com Parceiros e Fornecedores de bens e servicos, a CCAM observara, em
permanéncia, os deveres de conduta previstos no presente Cédigo;

A CCAM procurara selecionar os seus Parceiros e Fornecedores de bens e servicos em funcdo
da compatibilidade da cultura organizacional e dos padrdes de ética destes, com os deveres
de conduta emergentes do presente Cédigo;
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A CCAM dard a conhecer o presente Cédigo aos seus Parceiros e Fornecedores de bens e
servicos, incentivando a adesao destes aos principios nele estabelecidos;

Nas relagGes com outros operadores do mercado, nomeadamente com outras instituicdes de
crédito, a CCAM e os seus Colaboradores pautardo a sua conduta pelos principios da
cooperacdo, da lealdade e do respeito, sem prejuizo dos deveres de confidencialidade e de
segredo que se imponham;

Nas relagcbes com as demais Partes Interessadas, os destinatarios do presente Cddigo de
Conduta deverdo sempre observar os deveres genéricos de conduta, enunciados no ponto
3.1

4. VINCULAGCAO E CUMPRIMENTO

O presente Cdodigo de Conduta, bem como todo o normativo interno da CCAM que o
concretiza, vinculam, para com esta, todos os seus destinatarios.

No que respeita os Colaboradores da CCAM com vinculo jus-laboral, considera-se que o
presente Cddigo de Conduta é parte integrante das condi¢Ges gerais de emprego.

A inobservancia do presente Cédigo de Conduta por parte Colaboradores da CCAM com
vinculo jus-laboral, é suscetivel de consubstanciar umiilicito disciplinar, sem prejuizo de outro
tipo de consequéncias e/ou sanc¢des aplicaveis.

A CCAM nao renovard as relagdes com Parceiros e Fornecedores de bens e servigos que
adotem comportamentos incompativeis com os principios emergentes do presente Cdodigo,
ainda que nao tenham aderido ao mesmo.

No caso Parceiros e Fornecedores de bens e servicos que tenham aderido ao presente Cédigo,
a sua violagdo constitui causa de resolucdo imediata dos respetivos contratos.

DISPOSICOES FINAIS

a.

O presente Cddigo de Conduta constitui um Regulamento Interno e foi aprovado em
Assembleia Geral, por proposta do Conselho de Administracdo e parecer favoravel do
Conselho Fiscal.

Os principios e deveres consagrados no presente Cddigo de Conduta sdo concretizados em
normativo interno especifico.

Sem prejuizo das competéncias legais, regulamentares e normativas do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, cabe a fun¢cdo de Conformidade promover a aplicacgao, a
verificacdo do cumprimento e a atualizagdo periddica do presente Cddigo de Conduta.

O presente Cddigo de Conduta é revisto com a periodicidade legal e regulamentarmente
definidas, sem prejuizo de o ser a qualquer momento, sempre que tal seja reputado de
necessario.

Quaisquer comunicagGes relativas ao presente Cédigo de Conduta podem ser remetidas ao
Conselho Fiscal:
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i. Por correio postal para a morada: Rua Direita de S. Pedro, 216, 2140-098 Chamusca;

ii. Por correio eletrénico para o endereco: conselho.fiscal@cchamusca.pt;

iii. De forma andnima, através de carta dirigida ao Conselho Fiscal, em envelope duplo,

III

assegurando que o envelope interior tem a palavra “Confidencial” de forma legivel.
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6. ANEXO I
CODIGO DE CONDUTA
DECLARACAO DE TOMADA DE CONHECIMENTO
----- Furerreerneeceernenneesneesseessnsecnnesenney FESIAENTE €M it e s, POTEAOT
do cartdo de cidaddo numero ...................., valido até ........................, contribuinte fiscal nimero

............... , declara, para os devidos efeitos:

----- 1. Que é trabalhador da CCAM da Chamusca, CRL (doravante CCAM), onde exerce as fungbes

inerentes a Categoria de .......uveveeveie s et ettt ;

----- 2. Que, na presente data, recebeu da Administragdo um exemplar, em suporte de papel ou outro
suporte duradouro, do Cédigo de Conduta em vigor na CCAM, o qual se encontra igualmente
disponivel nos canais digitais internos, bem como no sitio na Internet da CCAM; -------

----- 3. Que tomou conhecimento do Cédigo de Conduta e de todas as disposi¢cdes nele constantes; ---

----- 4. Que se vincula ao escrupuloso cumprimento de todas as normas constantes do Cddigo de

Conduta, estando perfeitamente ciente de que o cumprimento das mesmas constitui, para além do

mais, um dever para com a CCAM, no contexto da relacdo laboral de ambos;

----5. Que tem perfeita consciéncia de que a inobservancia de quaisquer normas constante do Cddigo
de Conduta podera fazé-lo/a incorrer em responsabilidade disciplinar, sem prejuizo de outro tipo de

consequéncias e/ou sanc¢des aplicaveis.

, de de20__

(Assinatura do colaborador)
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